CLIENTES DOS PARQUES EMPRESARIAIS
ZILS | BLUEBIZ | ALBIZ

AVALIACAO RELATORIO
DE SATISFACAO 2024

aicep Global Parques



SATISFACAO DE CLIENTES 2024

Com o objetivo de medir em 2024, a satisfacdo dos clientes dos Parques Empresariais geridos pela
aicep Global Parques - Albiz, BlueBiz e ZILS, foi lancado um Inquérito, com enfoque em trés grandes
vertentes:

1. Vantagens Comerciais proporcionadas pela localizacao dos parques empresariais;
2. Acompanhamento prestado pela aicep Global Parques;
3. Assuntos Administrativos relacionados com a gestao dos parques empresariais.

Com base nos resultados deste questionario, a aicep Global Parques pretende implementar novas
acoes e procedimentos tendo em vista melhorar o servico a prestar as empresas, residentes nos
parques empresariais.



METODOLOGIA

O inquérito foi disponibilizado através de uma
plataforma digital a um total de 123 empresas

estabelecidas nos trés parques geridos pela aicep
Global Parques, distribuidos da seguinte forma:
 ZILS e Centro de Negdcios: 86 clientes

o Centro de Negdcios (CN) - 45

o ZILS-41

* BlueBiz e Albiz (DBBA): 37 clientes
o BlueBiz-23
o Albiz-14

TAXA DE RESPOSTA

Taxa relativa ao total de respostas obtidas por parte dos
clientes: 42% (que representam 52 clientes)

* ZILS

Taxa de respostas obtidas de clientes: 28% (que
correspondem a 24 clientes da ZILS):

o CNZILS - 27% (12 clientes)
o ZILS - 29% (12 clientes)

* BlueBiz e Albiz:
Taxa de respostas obtidas de clientes: 76% (que

correspondem a 28 clientes da DBBA)

o BlueBiz: 20 respostas, equivalente a 87% dos
clientes do parque.

o Albiz: 8 respostas, que representam 57% dos
clientes do parque.
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ESTRUTURA DO INQUERITO

"\ QUESTIONARIO

DE SATISFACAO

O inquérito foi elaborado com um total de 12 perguntas, estruturadas
da seguinte forma: ‘

o

1. Identificagao do Inquirido

2. \Vertentes Avaliadas: Avaliacao de diferentes itens, numa escala

de 1 a 5, Sendo: Agradecemos a sua colaboracéo no preenchimento deste breve questionario para

nos ajudar a melhorar no futuro

* 1 =Insatisfeito

* 5= Muito Satisfeito

3. Caixa de Sugestoes: Pergunta aberta, destinada a recolher

comentarios e/ou sugestoes. o @

Copyright (C) 2024 aicep Global Parques. Todos os direitos reservados.

A nossa morada:
aicep Global Parques
Rua de Artilharia Um, 79, 7°
1250-038 Lisboa Portugal
Se pretender alterar os seus dados, envie email para qualidade@globalparques.pt

Cancelar subscricdo

Imagem 1: Imagem do email enviado ao Clientes da aicep Global Parques 2024
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ESTRUTURA DO INQUERITO

Vertentes Avaliadas s Gmrcan ‘ : :
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4. Sinergia e relagbes de negocio com e o
outras empresas instaladas no parque

Imagem 2: Imagem do questionario de satisfagado dos clientes da aicep Global Parques 2024

* Acompanhamento da aicep Global Parques: * Assuntos Administrativos:
1. Disponibilidade de contacto com os interlocutores 1. Entrega da faturacao correta e atempadamente

responsaveis pelo Parque 2. Clareza das normas e procedimentos internos do Parque
2. Clareza, precisao e prontidao nas informacodes prestadas

aicep Global Parques



RESULTADOS POR PARQUES

ALBIZ

Avaliacao
Vertentes Perguntas Media
Q1 Qualidade da oferta dos
. R . 4,25
Espacos/Servigos face as expectativas
Q2 Relagédo Prego/Qualidade dos
. 4,25
Espacos/Servigos
Vantagens Competitivas . . ; -
Q3 Importancia Estratégica da localizacao
. o 3,75
do Parque para a sua atividade de negécio
Q4 Sinergia e relagdes de negdcio com 363
outras empresas instaladas no parque ’
Q1 Disponibilidade de contacto com os 4.63
Acompanhamento aicep interlocutores responsaveis pelo Parque ’
Global Parques Q2 Clareza, preciséo e prontidédo nas 438
informagoes prestadas ’
Q1 Entrega da faturacéo correta e 4.63
. . atempadamente ’
Assuntos Administrativos -
Q2 Clareza das normas e procedimentos
. 4,25
internos do Parque

Avaliacgao Final
Vertente
Vantagens Competitivas

3,97
R
)

VANTAGENS COMPETITIVAS

4,25
4,25

Nota: Com base em 8 respostas

2 I 3,63

Avaliacao Final
Vertente
Acompanhamento

4,51
Q1 2

ACOMPANHAMENTO
AICEP GLOBAL
PARQUES

4,63
4,38

Avaliacao Final
Vertente Assuntos
Administrativos

4,44
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RESULTADOS POR PARQUES

BLUEBIZ

Avaliacao
Vertentes Perguntas Media
Q1 Qualidade da oferta dos
. R . 4,25
Espacos/Servigos face as expectativas
Q2 Relagédo Prego/Qualidade dos
. 4,10
Espacos/Servigos
Vantagens Competitivas . . ; -
Q3 Importéncia Estratégica da localizagao
. A 4,38
do Parque para a sua atividade de negécio
Q4 Sinergia e relagdes de negdcio com 3.48
outras empresas instaladas no parque ’
Q1 Disponibilidade de contacto com os 4.88
Acompanhamento aicep interlocutores responsaveis pelo Parque ’
Global Parques Q2 Clareza, preciséo e prontidédo nas 463
informagoes prestadas ’
Q1 Entrega da faturacéo correta e 4.60
. . atempadamente ’
Assuntos Administrativos -
Q2 Clareza das normas e procedimentos
. 4,38
internos do Parque

Avaliagao Final
Vertente
Vantagens Competitivas
4,05
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VANTAGENS COMPETITIVAS

2 I 4,25

Nota: Com base em 20 respostas

2 I 3,48

Avaliacao Final
Vertente
Acompanhamento

4,76
Q1 Q2

ACOMPANHAMENTO
AICEP GLOBAL
PARQUES

4,88
4,63

Avaliacgao Final
Vertente
Assuntos

Administrativos

4,49
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RESULTADOS POR PARQUES

ZILS

Avaliacao
Vertentes Perguntas Media
Q1 Qualidade da oferta dos
. R . 4,08
Espacos/Servigos face as expectativas
Q2 Relagédo Prego/Qualidade dos
. 3,75
Espacos/Servigos
Vantagens Competitivas . . ; -
Q3 Importéncia Estratégica da localizagao
. A 4,58
do Parque para a sua atividade de negécio
Q4 Sinergia e relagdes de negdcio com 4.95
outras empresas instaladas no parque ’
Q1 Disponibilidade de contacto com os 4.92
Acompanhamento aicep interlocutores responsaveis pelo Parque ’
Global Parques Q2 Clareza, preciséo e prontidédo nas 4.46
informagoes prestadas ’
Q1 Entrega da faturacéo correta e 454
. . atempadamente ’
Assuntos Administrativos -
Q2 Clareza das normas e procedimentos
. 4,25
internos do Parque

2 I 4,08

Avaliacao Final
Vertente

Vantagens Competitivas

4,17
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VANTAGENS COMPETITIVAS

Nota: Com base em 12 respostas

2 I 4,25

Avaliacgao Final
Vertente
Acompanhamento

4,69
Q1 2

ACOMPANHAMENTO
AICEP GLOBAL
PARQUES

4,92
4,46

Avaliacgao Final
Vertente Assuntos
Administrativos
4,40

Q Q2

ASSUNTOS
ADMINISTRATIVOS

4,54
4,25
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RESULTADOS POR PARQUES

CNZILS

Avaliacao
Vertentes Perguntas Media
Q1 Qualidade da oferta dos
. R . 4,00
Espacos/Servigos face as expectativas
Q2 Relagédo Prego/Qualidade dos
. 3,92
Espacos/Servigos
Vantagens Competitivas . .. .
Q3 Importéncia Estratégica da localizagao
. . 4,58
do Parque para a sua atividade de negécio
Q4 Sinergia e relagdes de negdcio com 375
outras empresas instaladas no parque ’
Q1 Disponibilidade de contacto com os 4.50
Acompanhamento aicep interlocutores responsaveis pelo Parque ’
Global Parques Q2 Clareza, preciséo e prontidédo nas 4.95
informagdes prestadas ’
Q1 Entrega da faturacéo correta e 4.95
. . atempadamente ’
Assuntos Administrativos -
Q2 Clareza das normas e procedimentos
. 4,33
internos do Parque

Avaliagao Final
Vertente
Vantagens Competitivas

4,06
B
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VANTAGENS COMPETITIVAS

4,00

Nota: Com base em 12 respostas
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Avaliacéo Final
Vertente
Acompanhamento

4,38
1 2

ACOMPANHAMENTO
AICEP GLOBAL
PARQUES

4,50
4,25

Avaliagao Final
Vertente Assuntos
Administrativos

4,29
Q1 2

ASSUNTOS
ADMINISTRATIVOS

4,25
4,33
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RESULTADOS GERAIS

Vertente

Vantagens
Competitivas

Pergunta

Q1 Qualidade da oferta dos

Avaliagcao
Media

Espacos/Servigcos face as expectativas 4,10
Q2 Relagao Preco/Qualidade dos

. 4,00
Espacos/Servigos
Q3 Importancia Estratégica da
localizacao do Parque para a sua 4,40
atividade de negdcio
Q4 Sinergia e relagcdes de negdcio com 3.70

outras empresas instaladas no parque

Avaliacao Final
da Vertente Vantagens Competitivas:
4,05
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3,70

Q2 Q3 Q4
VANTAGENS COMPETITIVAS
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RESULTADOS GERAIS

Vertente

Acompanhamento
aicep Global
Parques

Pergunta

Avaliagao
Media

Q1 Disponibilidade de contacto
com os interlocutores 4,80
responsaveis pelo Parque

Q2 Clareza, precisao e prontidao

i - 4,50
nas informacades prestadas

Avaliacao Final

da Vertente Acompanhamento:

4,65
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Q1 Q2
ACOMPANHAMENTO AICEP GLOBAL PARQUES

aicep Global Parques



RESULTADOS GERAIS

Vertente Pergunta Avaliagao

Media

Q1 Entrega da faturacao correta

4,50
e atempadamente
Assuntos
Administrativos Q2 Clareza das normase
procedimentos internos do 4,30

Parque

Avaliacao Final
da Vertente Assuntos Administrativos:
4,40
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CONCLUSAO

Com base nos resultados obtidos através deste inquérito, € possivel concluir:

* Um elevado nivel de satisfacao por parte dos clientes da aicep Global Parques, em relagcédo aos servigcos prestados pela empresa,
especialmente no que diz respeito ao acompanhamento continuo e a resolucao de questdes administrativas.

* A equipa da aicep Global Parques tem cumprido com as expectativas dos clientes, com destaque para os comentarios positivos
de varias empresas, que expressaram a sua satisfacdo com o acompanhamento pessoal recebido.

Margem de melhoria:
* Ainteracdo e a colaboracdo entre as empresas instaladas nos parques;

* A manutencgdo das instalagdes, a melhoria da sinalética e a gestdo do estacionamento, bem como o aumento da eficiéncia
energética.

O Plano Estratégico 2024-2026 e o plano de acdo 2025-2027 ja incluem agcdes como a conservagao e manutencao de infraestruturas,
reestruturacao e instalagcdo de sinalética nos parques, requalificacao das infraestruturas elétricas e sessdes de dinamizacdo em
colaboracdo com a comunidade empresarial e centros de formacao.

Em suma, os resultados do inquérito fornecem insights valiosos para a aicep Global Parques, permitindo ajustar as suas estratégias e
servicos de modo a garantir a satisfacdo e o crescimento continuo dos seus clientes, consolidando a sua posicao como facilitadora
na atracdo de investimento e no desenvolvimento econdmico nao so6 das regides onde estao localizados os seus Parques, bem como
em Portugal. %

aicep
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