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O futuro ja comecou

A inovacio e a sustentabilidade foram os temas de fundo do Congresso deste
ano da Associacdo Portuguesa de Logistica. Muito se falou de omnicanal e da
revolugio nas TIC, que geram maior integrac¢fo da informacfo e velocidade da
cadeia de abastecimento. Desafios que os agentes da logistica, dos portos aos
operadores logisticos, vao ter de integrar nos seus processos, estratégia e modelo

de negdcio. Nio é amanhi, é jal
Texto: Sandra Costa // Fotos: D.R.

tecnologia estd a mudar a forma

como se fazem negdcios. Torna

os mercados mais competitivos

e cria novas formas de abordar

o mercado. Para César Marto, da
consultora Deloitte, a inovacio resume-
-se numa frase: “adapta-te ou morre”.
As empresas portuguesas estio no bom
caminho, com um contexto de inovagio
bom, muitos skills nas universidades e um
bom ntamero de start ups a serem criadas,
defende o Assocfate Partner da éarea de
Consulting - Manufacturing, Consumer Bu-
siness, Energy & Resources.O processo de
transformacfo empresarial é hoje essen-
cial: 15 anos é o tempo médio de vida de
uma empresa do Indice S&P 500. Em 1920
era 67 anos... Daqui a cinco anos, 75% das
empresas do Indice serfio empresas atu-
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almente desconhecidas, estima Richard
Foster, da Yale University. O fenémeno
da disrupgdo digital traduz-se na redugio
das barreiras existentes 4 entrada no mer-
cado global. A volatilidade cresce expo-
nencialmente e a concentracio de quota de
mercado tende a diminuir. HA empresas
que conseguem renascer, remodelando o
seu modelo de negécio em fungio das ne-
cessidades. A Nokia é um bom exemplo,
mas ha outros: a Apple, que nasceu com os
PC, hoje estd em for¢a no mercado da mu-
sica, suplantando empresas como a Sony,
tradicionalmente melhor posicionada no
universo da muisica.

A tecnologia repercute-se sobretudo na
mudanca de comportamento dos consu-
midores: os novos clientes estio sempre
online, sio mais informados, querem ex-
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A inovagao re-
sume-se numa
frase: “adapta-
-te ou morre”.
As empresas
portuguesas
estdo no bom
caminho, com
um contexto de
inovagcao bom,
muitos skills
nas universi-
dades e um
bom numero
de start ups a
serem criadas,
César Marto,
Deloitte.

perimentar e partilhar experiéncias. Isto
uma nova forma de estar no negbécio, que
passa por “aproximar quem tem os meios
de quem tem as necessidades”. Além do
tradicional mercado de “aquisi¢io” sur-
gem outros, como o de “subseri¢io” - a
Spotify € um bom exemplo - ou ¢ mercado
de “partilha”, caso da Uber.

A redugéo “radical” dos custos de tec-
nologia permite comprar muito mais pelo
mesmo dinheiro. Por outro lado, a capaci-
dade da banda larga permite estar onfine a
gualquer hora e em qualquer lugar. Hoje
é mais fécil recolher, armazenar e proces-
sar a informagcéo. “Temos cada vez mais
capacidade de recolher e armazenar in-
formacio e transformé-la em informacéo
util”. O estudo da Deloitte “Tech Trends
2015” identificou algumas tendéncias que
nos proximos dois anos “vdo alterar a
forma como pensamos e fazemos negdcio”.
A criac¢io de novos modelos de negécio
que permitem integracdo com parceiros e
clientes. E o caso da Spotify mas também
da crescente colaboragio entre marcas au-
tomoéveis e seguradoras sobre padrdes de
conducdo. A maior capacidade de ligar
sensores de maquinas para recolher dados
e dar informacfo em tempo 1til. A cres-
cente interatividade com os clientes, com
informacio que tem de ser relevante. A
capacidade de adaptacfo &s novas tecnolo-
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gias. A capacidade de “aprendizagem” das
maquinas. O nascimento do CIO - Chief
Integration Officer.

Inovac¢io na Supply Chain

“Be better, faster and cheaper”. Este é
o grande desafio das cadeias de abaste-
cimento dos nossos dias. “A inovac¢io é
a chave para alcancar os trés”, garan-
te César Marto. “E preciso ser eficiente,
apostar na automatizacio e na monito-
rizagdo da informacio”. O MHI Annual
Industry Report de 2015 mostra que 75%
dos inquiridos acreditam que na préxima
década as tecnologias vdo ser fonte de
vantagens competitivas ou de disrupgio.
O estudo distingue tecnologias maduras,
tecnologias em crescimento e tecnologias
emergentes.

Entre as primeiras contam-se as “fer-
ramentas de otimizacio de inventirio e
rede”, que permitem reduzir os custos to-
tais da cadeia de abastecimento em 10%. Os
“sensores e ferramentas de identificaciio
automitica”, como RFID e voz, scaneers e
beacons, permitem aumentar a velocidade
de processamento e reduzir os custos com
0s recursos humanos em 30%. A utiliza-
¢do de “servicos cloud” cresceu 300% em
valor entre 2011 e 2015. Por fim, a “robética
e automag¢io” permite produzir com maior
qualidade, menos tempos de paragem e
menos erros. Sim, leu bem: estas sio tec-
nologias maduras e se ndo estd a utiliza-las
corre o risco de, em breve, nfio dar respos-
ta as expetativas dos seus clientes: mais
servigo e menos preco. As tecnologias em
crescimento sdo “as mais disruptivas a
médio prazo” “Quem primeiro as ado-
tar vai adquirir vantagens competitivas
muito interessantes sobre a concorréncia”,
Um exemplo é o mercado de “predictive
analitics”, que deve crescer até 3,4 B USD
em 2018. Este tipo de ferramentas permite
prever a procura e melhorar a capacida-
de de resposta as alteracbes de mercado,
assim como reduzir as taxas de machine
breakdown. Também importantes sdo as
“tecnologias méveis”, sobretudo nas 4reas
de producio e armazenamento. O Vision
Picking é um exemplo.

Nas tecnologias emergentes os casos de
estudo ainda escasseiam. “As empresas
devem entender a aplicacio atual e a curto
prazo destas tecnologias e considerar o
seu potencial de disrup¢do”. Um exemplo
é o “3D Printing”, que devera ter gran-

de impacto num conjunto de processos
da cadeia de abastecimento, por exemplo,
reduzindo o inventério e permitindo pro-
duzir mais perto do final da cadeia. Outro
exemplo é a utilizacdo de “veiculos sem
condutor e drones” para entrega de enco-
mendas. Espera-se que daqui a dois anos
20% das empresas com operacio logistica
estejam a explorar drones. Mudam-se as
tecnologias, mantém-se os fatores criticos
de sucesso. Para que a inovacéo chegue de
facto as cadeias de abastecimento é funda-
mental o envolvimento dos responsaveis
de topo das empresas. A par, é importante
a criacio de parcerias. “Analisar, conhe-
cer, fazer e fazer de novo sfo os lemas
chave para os préximos passos”, disse o
responsével da Deloitte. “E preciso conhe-
cer os clientes, criar projetos adaptados as
suas necessidades e aperfei¢oar continu-
amente. Pensar grande, fazer pequeno e
aperfeicoar”.

UPS no e-commerce

Na sessdo plendria sobre Inovacdo na
Logistica, Carlos Pinheiro, Coordenador
Nacional da UPS Portugal, abordou a es-
tratégia da empresa no e-commerce. “A
adogio de tecnologia est4 a alterar a dina-
mica de mercado de forma inesperada e
¢ importante disponibilizar informacées
completas para facilitar a tomada de de-
cisdo”, disse. Os retalhistas conseguem
proporcionar uma experiéncia de compra
de exceléncia com um bom website e uma
boa plataforma online mas no basta. £
preciso também assegurar a fase final de
entrega ao cliente. “Da entrega depende
boa parte da satisfacdo geral do consu-
midor. Este é um caminho ainda pouco
explorado e com grande potencial para os
operadores logisticos. A logistica é parte
da solugdo”.

O estudo ComScore UPS Pulse of the
Online Shopper, de junho de 2014, mostra
a importancia da flexibilidade na compra
online. Nasce o conceito de flex-shopper.
Alguns dados que o comprovam: 56% e-
-shopers cancelaram a compra devido ao
prazo de entrega extenso ou  inexisténcia
de previsio de entrega. Apenas 44% se
mostram satisfeitos por escolher uma data
alternativa de entrega depois do envio
realizado. Um em cada trés consumidores
prefere receber a sua encomenda num lo-
cal alternativo ao seu domicilio.

Para melhor se posicionar no negécio
do e-commerce, a UPS lan¢ou o UPS My
Choice, um servi¢o criado para o con-
sumidor que lhe envia uma notificacio
no dja anterior i entrega e inclui alertas
adicionais com a janela horaria de entrega.
A solugdo esta disponivel nas principais
plataformas méveis e o consumidor pode
usé-la para fazer pedidos de alteracio da
hora e local de entrega. “O ntimero de
entregas a primeira tentativa é muito efeti-
vo”, garantiu Carlos Pinheiro. Este servico
arrancou em 2014 e ji tem 16 milhdes de
utilizadores.

A UPS esté a criar uma rede de lojas a
nivel europeu - servico UPS Acess Point
- que inclui ja 16 mil pontos de levanta-
mento de encomendas. S4o por regra lojas
de conveniéncia, com horarios alargados,
incluindo ao fim de semana e onde a faci-
lidade de estacionamento é uma condicéo.
“1,07 minutos é o tempo que leva a recolha
de um pacote num UPS Acess Point”,
avancgou Carlos Pinheiro. O consumidor
escolhe a loja que mais lhe convém e quan-
do a encomenda chega 4 loja é informado
via SMS ou email. Estas lojas sdo ainda
usadas para fazer devolucdes, o que é
um aspeto importante no e-commerce pois
mais de metade dos consumidores eu- ©

Espera-se que
daqui a dois
anos 20% das
empresas
com operacgao
logistica este-
jam a explorar
drones.
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RETALHISTA JOHN LEWIS:
“A MUDANCA NO
OMNICHANNEL DA-SE

A GRANDE VELOCIDADE”

“O trafego online esta a mudar. O
consumidor usa os seus smartphones
pela manhé, depois vai para os
desktops a hora de almogo e no

final do dia estd em varios aparelhos
ao mesmo tempo. E ha uma parte
das compras que é feita pelas 21h.
Ora responder no dia seguinte as
compras feitas no dia anterior as 21h
é um grande desafio”, esta foi uma
das tematicas abordadas por Bruce
Harryman, senior manager network
planning do retalhista britanico John
Lewis. Na manha do segundo dia

do 189 Congresso da APLOG, que
decorreu nos dias 27 e 28 de outubro,
no Centro de Congressos de Lisboa,
o responsavel explicou o processo
de adaptagdo e transformagédo da
John Lewis para o omnichannel.

"Os consumidores estdo a comprar

o que querem quando querem. O
consumidor compra quando quer e
ndo quando o retalho quer”, sublinhou
o responsavel. Dados da John

Lewis indicam ja que a tecnologia

é comprada logo pela manha e que
moda e téxtil é comprada, sobretudo,
a noite”, indicou.

Visite o novo site da Logistica & Transportes Hoje

para ler mais informagao exclusiva sobre o Gltimo
Congressa da APLOG

ropeus ja devolveram um produto com-
prado online. “A existéncia de uma boa
politica de devolu¢des uma é componente
importante na decisio de compra”.

Inovacéo na Unicer

Nas entregas, a Unicer tem a preocupagio
de fazer um uso sustentdvel dos trans-
portes, fazendo o melhor aproveitamen-
to da capacidade de carga, reduzindo o
combustivel e tentando usar modos de
transporte com maior capacidade de car-
ga, garantiu Jorge Monteiro, Diretor de
Logistica da Unicer Bebidas. A tendéncia
de diminuicdo do drop size dificulta esta
tarefa. Nos sistemas de informagéo, os
desafios sio muito grandes. “Existe uma
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enorme dependéncia do software, se fa-
lhar a empresa encosta 4 box”, reconheceu
Jorge Monteiro. O servidor da Unicer esta
externalizado e o hardware oferece “fiabi-
lidade, capacidade e velocidade”. O grande
desafio é o tratamento da informac&o, cujo
“fim de estrada estd sempre longe, por
muito que facamos”.

A Unicer tem mobilidade ao nivel dos
interfaces. Nas entregas usa PDAs, que
vAo ser substituidos por tablets, e que per-
mitem emitir notas de crédito na hora,
caso o cliente nfo queira receber a en-
comenda. Por comercializar um produto
pesado e barato, as entregas fracionadas
nfo sdo vantajosas, admitiu Jorge Mon-
teiro. Na armazenagem, a Unicer fez me-
lhorias recentes com as obras no armazém
automitico de Leca da Palmeira (Porto),
que tem capacidade para armazenar 45
mil paletes. O armazém estd equipado
com a tecnologia de apoio as operagdes
mais adequadas ao negdcio. A crescen-
te automatiza¢io traz maior fiabilidade e
reduz o custo. Face 4 pressdo em relacdo
aos lead times, a Unicer consegue garantir
entregas em menos de 24 horas. “Encur-
tamos para metade o tempo de entrega
desde a produgio, mas s6 o fazemos quan-
do € necessario”. Com todas as inovacdes
implementadas, falta desenvolver uma:
a colaboracdo. “Inovacéo é também cola-
boragfo entre todos os elos da cadeia ndo
s6 na logistica mas envolvendo todos, do
produtor ao consumidor. H4 um mundo
de oportunidades a este nivel e embora ja
tenhamos algumas iniciativas a este nivel
ainda ha muito a fazer”.

FNAC enfrenta omnicanal
Jodo Neves veio ao 18° Congresso da
APLOG explicar os desafios que a Fnac

“Da entre-

ga depende
boa parte da
satisfacao
geral do con-
sumidor. Este
€ um caminho
ainda pouco
explorado e
com grande
potencial para
os operadores
logisticos. A lo-
gistica é parte
da solugao”,
Carlos Pinheiro,
Coordenador
Nacional da
UPS Portugal

Portugal tem enfrentado para se prepa-
rar para o omnicanal. Desde que chegou
a Portugal, em 1998, muito mudou. Co-
megou com uma oferta editorial, tecno-
légica e cultural num tnico espaco com
um servico inovador de experimentacio
livre. Alargou a novos negécios, como o0s
jogos, brinquedos ou papelaria. Em 2011
arrancou com a operagiio de e-commerce
dedicada. Um ano mais tarde avangou
com a consolidacdo das operacoes logis-
ticas num tnico armazém e em 2013 com
a abertura de lojas de pequena dimensio,
no aeroporto de Lisboa, com 250 m2, e nas
Amoreiras, com 450m2. “A Fnac tem de
repensar a sua estratégia se queremos ser
o melhor retalhista omnicanal”, afirmou o
Diretor de Logistica e Supply Chain. Hoje
os clientes passam por varios canais e sdo
muito influenciados pelo social media. O
website da Fnac tem mais de 40 milhGes
de visitas/ano e mais de meio milhdo de
aderentes. Mas na sua drea de negécio tem
um concorrente de peso: os puros online.
Para dar resposta aos desafios foi cria-
da uma linha estratégica assente em trés
pilares: amentar a oferta para 100 mil
SKU, reduzir os lead times de entrega de
48 ou 72 horas para 24 horas. Repensar
o modelo de entrega. “Quebramos pa-
radigmas e hoje entregamos néo apenas
em casa do cliente mas em qualquer uma
das nossas 23 lojas, conforme o desejo
do cliente”. Ao nivel do servigo, a Fnac
investiu na inovagio dos SI, criou novos
interfaces entre o cliente, as lojas, o we-



bsite e o armazém. Implementou o Projeto SRM, de melhoria
continua com os fornecedores e criou novos KPI para moni-
torizar a atividade. Na logistica, os principais pontos de ino-
vacio foram as infraestruturas e os processos. Investiu-se na
automacédo das linhas de processamento, no layout e estanteria,
nos processos de armazenagem e de picking. Nos transportes,
a inovacdo passou por parcerias de distribui¢io as lojas, BaC e
distribuicdo em loja em menos de 24 horas. “Fizemos uma nova
parceria que nos garante menores tempos de entrega”, adiantou
Jodo Neves. Em suma, “reagimos ao novo normal”, com novas
solu¢des adaptadas as necessidades do cliente final: a possibili-
dade de levantar a sua encomenda numa loja (Delivery in Store),
de reservar um produto por 48 horas em qualquer loja (Click &
Coller) e a facilidade de acesso a todo o sortido da Fnac em qual-
quer loja, garantindo a entrega grétis no dia seguinte na loja ou,
mediante pagamento, em casa ou noutro local (Click in Store).
Estas inovacdes ji foram distinguidas com virios prémios,
incluindo o Master de Retalhista Omnicanal, atribuido pela
revista Distribuicio Hoje.

Financiar a inovagio
José Carlos Caldeira, Presidente do Conselho de Administra¢io
da ANI - Agéncia Nacional de Inovacfio trouxe ao Congresso
alguma informacéo sobre as oportunidades do Portugal 2020.
No novo programa de financiamento para o periodo 2014 - 2020
“passou-se de um enfoque em setores para um enfoque nas
cadeias de valor”, disse. Por exemplo, houve a preocupacio de
juntar as areas de investigacéo e inovagfo, com o objetivo de au-
mentar o impacto econémico e social. Assim como garantir que
existem os recursos humanos necessérios 4 implementacéo dos
projetos, com consoércios completos e integrando financiamentos.
“Numa economia de PME é preciso ligar virios parceiros,
para promover uma inovacdo aberta que permita um fluxo de
conhecimentos e de pessoas”, alertou José Carlos Caldeira. No
Portugal 2020 privilegia-se a abordagem multinivel, incluindo o
internacional, nacional e regional, seja no trabalho das redes seja
do financiamento. O trabalho em colaboracfio é o principal foco
da ANI, definindo desafios conjuntos entre clusters, que nfo tém
de ser os tradicionais. A Investiga¢io e Desenvolvimento envol-
vendo empresas e universidades aumentou muito. Existe uma
aproximacio desejavel entre os dois universos e um maior traba-
lho conjunto, embora “muitas empresas ainda achem que é dificil
falar com as universidades”. A producfo cientifica em Portugal
evoluiu muito “mas ainda tem lacunas e nio est4 no patamar que
desejamos”. Por outro lado, as novas empresas que surgem no
mercado sfo cada vez mais lideradas por pessoas com o douto-
ramento, 0 que prova que entramos numa “gera¢iio de recursos
humanos muito qualificados”, segundo o presidente da ANI.
Portugal torna-se mais atrativo para o investimento, com as
intencGes de investimento a aumentar quatro vezes entre 2013 e
2014. O programa Portugal 2020 refor¢a a integragio de apoios
financeiros e fiscais, nacionais e internacionais, procura criar
mais mercado, com linhas piloto e projetos demonstradores e
favorece a participacfio em programas internacionais e em pro-
jetos europeus. Outros aspetos diferenciadores sdo o reforco da
inser¢do de recursos humanos altamente qualificados em em-
presas e a promog¢io de parcerias estratégicas entre empresas ©
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e entidades nio empresariais promovendo
nticleos de co-promog¢io. Também se pro-
cura refor¢ar a protecio da propriedade
intelectual e industrial. A par, procura-se
a simplificacdo do acesso aos incentivos e
da desburocratizacio dos projetos, “uma
batalha sempre continuada”. Os vérios
sistemas de incentivos (Portugal 2020,
SIFIDE e Horizon 2020) podem ser com-
binados para obter melhores resultados.

Os negdcios no olhar dos CEOs

No Painel dos Presidentes/CEO, que
encerrou o 18° Congresso, falou-se de
internacionalizacfo, parcerias, sustenta-
bilidade, desafios e inovacdo. Estiveram
presentes Vitor Neves, CEO da Colep,
Eduardo Rangel, Presidente Conselho
Administracio da Rangel Logistics So-
lutions, Francisco Mendes Palma, Pre-
sidente da Comissio Executiva da aicep
Global Parques e Anténio Casanova,
CEO da Unilever Jeréonimo Martins. Na
Rangel, a ambigio precedeu a necessida-
de e a empresa iniciou a sua internacio-
nalizacio em 2005. Hoje estd em Angola,
Moc¢ambique, Brasil e Cabo Verde. Se nfio

fosse a reviravolta no mercado angolano
os objetivos de alcanc¢ar metade da sua
faturacdo fora de portas seriam alcan-
cados. Apesar do “desgosto” angolano, o
presidente do Conselho de Administra-
¢ao do grupo, Eduardo Rangel, continua
a acreditar que este é “o caminho certo”
e é para continuar. A Rangel estd agora
a avaliar o potencial de alguns paises
da América Latina e considera “voltar
a olhar para a Europa”, por exemplo
na area dos medicamentos. Também a
Colep, que este ano faz 50 anos, faz do
mundo a sua casa. A atuar no contract
manufacturing na area das embalagens,
trabalha com as grandes multinacionais
e tem fabricas na Polonia e Brasil e par-
cerias em paises tio diferentes como o
México ou o Dubai. “Até ha pouco mais
de trés anos eramos recetores de formu-
lagdo e metodologias de fabrico, hoje o
desenvolvimento de tecnologias tem uma
componente importante na nossa ativi-
dade. Os grandes desafios continuam a
ser conseguir construir esta plataforma
mundial e atuar da mesma forma nos
varios paises”, explicou o CEO, Vitor

Neves. Ja para a aicep Portugal Global,
que gere parques empresariais em Sin-
tra, Setubal e Sines, o grande desafio é
a visibilidade internacional. “Nio basta
ter as infraestruturas e complementé-las
com outras, nomeadamente portos e ope-
radores logisticos. Temos de nos por na
equacio dos decisores e quem decide so-
bre o investimento estd fora do pais”, dis-
se Francisco Mendes Palma, presidente
da Comissdo Executiva da aicep Global
Parques. O CEO da Unilever Jerénimo
Martins congratulou-se com os resulta-
dos positivos pelo terceiro ano consecu-
tivo e afirmou ter boas expetativas para
2016. Os grandes desafios passam por
crescer numa Europa envelhecida, com
uma oferta de consumo complexa que
gera custos enormes. “Estamos a crescer
em vendas e simultaneamente a reduzir
custos, 0 que cria uma enorme pressio
em toda a cadeia. Na Europa essa pres-
sfo vai continuar pois o capital é caro e
tem melhores usos que estar “empatado”
na cadeia de abastecimento. Estamos a 6
refeicGes do caos, se alguma coisa falha
temos trés dias de alimentos”, alertou. ©@
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